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Szafirows
Biatotek

Laureaci IV edycji Plebiscytu Mieszkancow
Nowych Doméw i Mieszkan 2007

Agencje nieruchomosci
Deweloperzy Ogtoszenie wynikéw IV edycji Plebiscytu Mieszkancow Nowych Doméw i Mieszkan 2007,
potaczone z uroczystoscia wreczenia statuetek Laureatom w kategoriach: Rzetelnos$¢, Jakos$¢
Obstugi Klienta oraz Atrakcyjno$¢ Oferty odbyto sie 22 wrzesnia 2007 roku podczas Gali
Dewelopera w Warszawie.

Inwestycje

Aranzacja mieszkania

Wystawy zagraniczne RZETELNOSC
_ Jedng z trzech kategorii Plebiscytu Mieszkancow Nowych Domdw i Mieszkan 2007 byta
= rzetelno$¢, rozumiana jako solidne wywigzanie si¢ dewelopera czy spotdzielni ze ztozonych
Kosztéw zakupu klientowi obietnic, poinformowanie go o wszystkich kosztach, a takze jako$¢ zawartej umowy.
Ocena rzetelnosci deweloperdw i spdtdzielni mieszkaniowych nie zmienita sie w stosunku do
Kredytowy poprzedniego roku. Prawie potowa zainteresowanych zakupem mieszkania dobrze ocenia okres

budowy i terminowo$¢ oddania mieszkania do uzytku (z 45% do 48% - wzrost o 3% w ciagu
roku). Niewatpliwy wptyw na korzystne postrzeganie oferty mieszkaniowej deweloperéw ma

_ bezpieczeristwo transakgji, czyli korzystna, zrozumiata umowa przedwstepna, coraz czesciej zawierana w formie aktu
notarialnego (wzrost o 13%, z 25% na 38%). 56% badanych potwierdzito, ze deweloper badz spétdzielnia rzetelnie
Wiadomosci poinformowata o wszystkich kosztach zwigzanych z zakupem mieszkania, a tylko 5%, ze informacja ta byta

niekompletna i nierzetelna.
Porady

firmy, ktore w latach 2004-2006 oddaty do uzytku do 400 mieszkan
Aranzacja mieszkania

1. Towarzystwo Budowlane PROBUD SA.

Analizy i raporty 2. JANKOWSKI PULCHNY Sp. z o.0.
3. Bukowiriska Development Sp. z 0.0.
Prawo mieszkaniowe 4. Spotdzielnia Mieszkaniowa STROP
5. SBM WARDOM www.orco.pl
Plebiscyt Mieszkancow
O Plebiscycie firmy, ktére w latach 2004-2006 oddaty do uzytku ponad 400 mieszkan
Mieszkancow
1. AGRO-MAN Sp. z 0.0.
Gala Dewelopera 2. Pirelli Pekao Real Estate
3. PIB EBEJOT Sp. z 0.0.
Wyniki Plebiscytu 2008 4, Spétdzielnia Inwestycji Mieszkaniowych URSYNOW

5. Orco Property Group
Plebiscyt w nowej

formule ~ g
JAKOSC OBSLUGI KLIENTA
Wspbtpraca
Prezentacja Partneréw Kolejna kategoria pytan, zadawana mieszkancom nowych warszawskich osiedli miata zwigzek z jakoscig obstugi
klienta. Jako organizatorzy targdw interesujemy sie marketingowa oprawa inwestycji: postrzeganiem prezentacji
Kontakt reklamowych mieszkann i domdw, dostepnosciq i jakoscig kontaktéow z pracownikami biura obstugi klienta.

Profesjonalizm w obstudze klienta czesto przesadza o tym, jak deweloper czy spétdzielnia s postrzegani wsrod
kupujacych mieszkania — méwi Jacek Oryl.

Blisko 90% badanych stwierdzito, ze osoby udzielajace informacji z ramienia dewelopera czy spotdzielni byty
uprzejme i kompetentne.

Jezeli chcesz Zdecydowana wigkszo$¢ nabywcdw mieszkan nie miata zastrzezen do godzin otwarcia biur sprzedazy, liczby
otrzymywac informacje dyzurujacych w nich 0séb czy mozliwosci uzyskania potaczenia telefonicznego z biurem - takich odpowiedzi udzielito
0 nowosciach na stronie ponad 80% ankietowanych.

podaj e-mail: Jednak zaledwie 2/3 osdb uwazato, ze folder reklamowy firmy byt atrakcyjnie opracowany i zawierat wszystkie

potrzebne informacje, a kompletna oferta byta rowniez dostepna w Internecie.
firmy, ktére w latach 2004-2006 oddaty do uzytku do 400 mieszkan

1. Echo Investment SA.

2. AGMET Sp. z o.0.

3. Spétdzielnia Mieszkaniowa STROP

4. Turret Development

5. Grupa Inwestycyjna Hetman Sp. z 0.0.

firmy, ktére w latach 2004-2006 oddaty do uzytku ponad 400 mieszkan

1. PIB EBEJOT Sp. z 0.0.
2. RSM Praga
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3. Marvipol Development i
4. Spoidzielnia Inwestycji Mieszkaniowych URSYNOW
5. BARC Warszawa SA

ATRAKCYINOSC OFERTY

Na blok zagadnien obejmujacy atrakcyjnos¢ oferty dewelopera czy spétdzielni sktadaty sie pytania o tempo realizacji
inwestycji, ceny zakupu i utrzymania mieszkania, estetyke i funkcjonalno$¢ oraz technologie i infrastrukture
budynku.

Pomimo rosnacych cen mieszkan az 84% badanych uznato, ze cena, jakq zaptacili za okreslony standard i lokalizacje
mieszkania, byta atrakcyjna. Co ciekawe, zadowolonych z relacji ceny do jakosci mieszkania w latach ubiegtych byto
mniej, w 2006 roku — 81%, a w 2005 - 68%. Jednoczesnie z 60 do 66% wzrosta liczba inwestycji, w ktorych cena
mieszkania byta sztywno ustalona, a kupujacy nie mieli mozliwosci jej negocjowania. Zwigzane jest to najpewniej ze
wzrostem cen i popytu na mieszkania — deweloperzy i spétdzielnie niechetnie przystaja w tej sytuacji na negocjacje
cenowe.

W pomiarze w 2007 roku nieco zmalat odsetek osob, pozytywnie oceniajacych oferte handlowa. 62% badanych
uwazato, ze w ofercie pisemnej znajdowaty sie wszystkie potrzebne informacje (spadek o 8%). 63% osdb byto
zadowolonych z atrakcyjnosci opracowania oferty pisemnej (poprzednio 76%), 60% badanych ocenito oferte
przedstawiong na stronach internetowych jako kompletng (poprzednio 72%) i tylko potowa 51% zainteresowanych
zakupem miato mozliwo$¢ obejrzenia lokalu pokazowego (poprzednio 63%). Wysoki poziom osiagnety natomiast
Srednie oceny infrastruktury technicznej budynku — 4,1 oraz funkcjonalnosci i estetyki budynku - 4,2 w
pieciopunktowej skali.

firmy, ktore w latach 2004-2006 oddaty do uzytku do 400 mieszkan

1. Sawa Dom Sp. z 0.0.

2. Bukowinska Development Sp. z 0.0.
3. JANKOWSKI PULCHNY Sp. z 0.0.

4, Turret Development

5. Shiraz II Sp. z o.0.

firmy, ktére w latach 2004-2006 oddaty do uzytku ponad 400 mieszkan

1. AGRO-MAN Sp. z 0.0.

2. PIB EBEJOT Sp. z 0.0. i
3. Spétdzielnia Inwestycji Mieszkaniowych URSYNOW
4, Catalina Group

5. Dom Development SA

powrét
& drukuj & poleé serwis + do gory
Wspoétpraca | Reklama | Ochrona prywatnoséci | Zastrzezenia prawne | Regulamin
© Murator EXPO Sp. z 0.0. powered by CMS Edito

realizacja: ideo

http://www.me-mieszkania.pl/pl/plebiscyt_mieszkancow/wyniki_plebiscytu_2007

Apartamenty
w Loftach

od: 5.500 PLN/m?

Zamieszkaj w
Loftach
Starej Przedzalni

www_staraprzedzalnia.pl
Reklamv Goooooale

2008-09-29



